eGminaq, Infrastruktura, Energetyka

Studium podyplomowe ,,Rynek energii. Audyt energetyczny.
Energetyka rozproszona i e-Infrastruktura w gminach” 2006/2007 jako
internetowa platforma edukacyjna na portalu egie.pl

Idea

Termin e-Learning (e-Edukacja) nie stanowi juz dzisiaj zadnej nowosci. Co
rusz to roztacza sie w mediach wszelakiej masci i rodzaju wizje wspaniatych
projektow, ktorym to wspomniany termin nadaje nie tylko sensu, ale i blichtru.
Jednak z reguty na tym rzecz sie wtasnie konczy - na wizjach i ideach. Bo
praktyczne wdrozenie systemu e-Learning’u bynajmniej fraszka nie jest i potrafi
przyprawic o nielichy bol gtowy.

Dobrego trudne poczatki

eGIE pierwszy raz zaangazowato sie, na bazie catkowicie niekomercyjnego
eksperymentu, w studium podyplomowe ,,Rynek energii. Audyt energetyczny.
Energetyka rozproszona i e-Infrastruktura w gminach” w roku 2006. Pod wieloma
wzgledami przypominato to btadzenie we mgle - nie znalismy jeszcze specyfiki
studium, nie moglismy wiec przewidziec, jak osoby wen zaangazowane -
wyktadowcy, uczestnicy, oraz nasz zespot - beda ze soba wspotpracowac,
szczegoblnie, ze naszym celem byto wprowadzenie niejako miedzy nich, w srodek
catego studium, innowacyjnych technologii internetowej edukacji.

ZaczelisSmy od rzeczy podstawowych, czyli od rekrutacji.

Nabor uczestnikow

Rekrutacja przebiegata kilkoma roznymi sposobami, lecz w naszej gestii
pozostawaty trzy podstawowe rzeczy:

» utworzenie witryny internetowej promujacej studium,

« poinformowanie droga elektroniczng zarowno Urzedu Pracy, jak i inne

instytucje i przedsiebiorstwa o mozliwosci uczestniczenia w studium,

 zbieranie via Internet nadchodzacych zgtoszen, formowanie ich w

zestawienia i przekazywanie do Instytutu Elektroenergetyki i Sterowania
Uktadow.

O ile dwa pierwsze punkty nie stanowity zadnego problemu, o tyle juz trzeci
ukazat, jak bardzo czute na czynnik ludzki sa podobne systemy.

Pierwsze ktopoty pojawity sie przy tworzeniu systemu rejestracji zgtoszen.
Zbudowane formularze internetowe okazaty sie kilkakrotnie niewystarczajace dla
potrzeb kandydatow - papier jest w stanie wchtonac znacznie wiecej, niz system
informatyczny, ktory nie pozwala podac zadnej informacji ponad te przewidziang
przez tworce. Te niedociagniecia byty jednak szybko poprawiane z
uwzglednieniem uwag kandydatow.
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Kolejnym ktopotliwym punktem okazat sie proces tworzenia zestawien
zgtoszen - ttumaczenia ich z wersji elektronicznej na papierowa i przekazywanie
do Instytutu. Jako, ze Instytut bezposrednio nie posiadat dostepu do bazy,
konieczne byty czeste wydruki, przypomnienia z jednej i drugiej strony,
dopytywania o ewentualne nowe zgtoszenia i tym podobne, pochtaniajace sporo
czasu dziatania, ktorych, przy odpowiednio dobrej organizacji, mozna by uniknac.

Elektroniczna edukacja z oporami

Gdy etap rekrutacji zostat zamkniety, we wspotpracy z Instytutem i
wyktadowcami przeszlismy do wdrazania mechanizmow internetowych, ktore
charakteryzowatyby sie takimi cechami, jak:

« funkcjonalnos¢ dostosowana do potrzeb uczestnikow i wyktadowcow,
» prostota obstugi,
« elastycznosc (poszerzalnos¢ o nowe funkcje)

Nasz wybor padt na dosy¢ popularng platforme e-Learning’u o nazwie
Moodle. Jako oprogramowanie dziatajace na licencji typu Open Source i w petni
darmowe, oraz posiadajace solidng dokumentacje, wydawat sie nam Moodle
systemem odpowiednim.

Gtownym problemem uczestnikow studium, oraz samych wyktadowcow, w
trybie, w jakim byto ono prowadzone (piatki i soboty, zjazdy co dwa tygodnie) byt
utrudniony dostep do materiatow. Z jednej strony wyktadowcy musieli wykonywacd
dosy¢ zmudnga prace przygotowywania materiatow edukacyjnych w formie
papierowej, z drugiej natomiast uczestnicy, ze wzgledu na spore rozproszenie,
nie zawsze byli w stanie (np. w razie nieobecnosci, lub przeoczenia) odpowiednio
szybko do nich sie dostac.

Co wiecej, wyktadowcy, po zakonczeniu weekendowych spotkan, nie
posiadali narzedzi ku temu, by w miare bezktopotliwie przekaza¢ dodatkowe
informacje - ponowne zebranie uczestnikow miedzy spotkaniami nie wchodzito w
gre, a przekazywanie danych na jeden adres e-mail z adnotacja o rozestaniu ich
do catej grupy/grup mato kiedy dawato oczekiwane skutki.

Czesto tez okazywato sie, iz niektore pomoce moga by¢ przekazywane
jedynie w formie elektronicznej (zautomatyzowane arkusze kalkulacyjne,
aplikacje obliczeniowe i wspomagajace itp.).

Majac to wszystko na uwadze, mozna dzisiaj stwierdzi¢, ze wybor systemu
Moodle byt stuszny. Od strony technicznej sprawdzat sie on zgodnie z
oczekiwaniami, pozwalajac miedzy innymi na:

« publikacje materiatow, zarowno tekstowych, jak i graficznych,
« komunikacje uczestnik-wyktadowca,
« dostep do danych w trybie 24/7

System odwracit tez model udostepniania materiatow - dotychczas to
wyktadowca zajmowat sie ich rozsytaniem, a uczestnicy studium jedynie
oczekiwali na nadejscie informacji. Po zmianie i wdrozeniu platformy e-
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Learning’u wszelkie pliki, dane, aplikacje, ogolnie - materiaty dostepne byty w
jednym miejscu w Internecie, pod jednym adresem przez dwadziescia cztery
godziny na dobe i siedem dni w tygodniu.

Znaczyto to nie tylko, ze uczestnik sam, o dowolnej porze dnia i nocy, moze
zalogowac sie na platformie i pobrac¢ opublikowane tam jednorazowo (co wazne
dla wyktadowcdw) materiaty, ale i posiada ciagty dostep do danych sprzed
miesigca, dwoch, trzech, czy sprzed pot roku.

Wazna, chociaz rzadko wykorzystywana przez wyktadowcow cechg systemu
byta funkcja umozliwiajaca kontakt z wszystkimi uczestnikami jednoczesnie, na
przyktad w celu przestania im komunikatu o przesunieciu godziny rozpoczecia
wyktadu, czy podaniu ocen z danego projektu.

W ostatecznym rozrachunku okazato sie, ze aby zatozenia podobnych
projektow realizowane byty w stu procentach, konieczne jest petne
zaangazowanie, a przede wszystkim petne przekonanie ich uczestnikow do samej
idei.

Co za duzo...?

Po niemal roku funkcjonowania systemu mozemy stwierdzic, ze jak to
zwykle bywa w kazdej niemal dziedzinie zycia, kluczowym czynnikiem w
platformach e-Learning’u jest cztowiek.

System bez watpienia sprawdzit sie, jesli chodzi o dystrybucje materiatow -
wyktadowcy publikowali je, uczestnicy regularnie pobierali, a w catym procesie
nie zdarzyt sie praktycznie zaden znaczacy btad. Platforma sprawdzita sie takze,
jesli chodzi o kwestie bezpieczenstwa - dostep uzyskiwaty jedynie te osoby,
ktorym wyktadowca przekazat odpowiednie klucze dostepowe. Sporo funkcji
platformy pozostato jednak niewykorzystanych, chociaz dostep do nich nie byt w
zaden sposob ograniczany.

Nie zyskaty, na przyktad, popularnosci fora dyskusyjne, na ktorych
uczestnicy otrzymali mozliwos¢ wymiany pogladow, wiedzy, czy sugestii.
Najwyrazniej nie znalezli albo odwagi, albo czasu by wyrazi¢ na nich nie tylko
opinie zwigzane z samym studium podyplomowym, ale i z platforma e-Learning’u.
(a wiadomo, ze takowe byty).

Nie zrobit tez furory system wiadomosci prywatnych, ktory pozwalat
uczestnikom na prywatne kontakty w ramach tematyki studium.

Summa summarum

Jako budowniczowie i opiekunowie systemu dziatajacego w ramach studium
nauczylisSmy sie, drogg praktyczng i czasami dotkliwa, iz nie wszystko, co wyglada
interesujaco w zamysle, sprawdza sie w praktyce.

Jesli w kolejnym roku funkcjonowania studium podyplomowego ,,Rynek
energii. Audyt energetyczny. Energetyka rozproszona i e-Infrastruktura w
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gminach” platforma uzyska zielone swiatto, bez watpienia wymagata bedzie kilku
mocnych poprawek w obszarach takich jak (wedtug priorytetow):

« Ludzie. Tylko w petni swiadomi mozliwosci platformy i zyskow z niej
ptynacych uzytkownicy zapewnia jej efektywnosc¢ i celowosc.

« Rekrutacja. Konieczne jest usprawnienie procesow komunikacyjnych eGIE -
Instytut, oraz modernizacja narzedzi informatycznych pod katem prostoty
obstugi i szybkosci.

Przy zatozeniu, ze wprowadzone w zycie zostang wyzej wymienione
modyfikacje, platforma e-Learning’u ma szanse stac sie solidnym i bardzo
przydatnym narzedziem w reku zaréwno wyktadowcow (ktorym zdejmie z barkow
chociaz czes¢ ciezaru nauczania), jak i uczestnikow (utatwiajac im nauke).

mgr inz. Tomasz Janiczek
eGmina, Infrastruktura, Energetyka Sp. z o.0.
Prezes Zarzadu
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